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DESTINOS TURISTICOS

RESILIENTES



PROYECTO

Aumentando la resiliencia de destinos
turisticos vulnerables a desastres naturales
en Centroamérica a través de alianzas
pubicas-privadas en la gestién de riesgos a
desastres.

OBJETIVO

Fortalecer la resiliencia del sector turistico
ante desastres naturales en Centroameérica
através de alianzas publicas-privadas en la
gestion de riesgos a desastres.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover alianzas publicas-privadas a nivel
local, nacional y regional para fortalecer las
capacidades de gestion de riesgos a
desastres en destinos turisticos pilotos de
Financiado por América Central.

Unién Europea

Ay fmanitar A1 RESULTADOS

Fortalecidas las alianzas publicas-privadas y las

capacidades de evaluacion de riesgos relacionados
con desastres y el impacto potencial de desastres

en poblaciones vulnerables en destinos turisticos
IMPLEMENTADORES e cenosmenes

Mejorada la capacidad Qe actores publicos y

@ privados en la prevencion y mitigacion de riesgos
sismicos en Centroamérica, con enfoque en el
sector turistico
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CONTRA EL l mlre Fortalecidas las alianzas publicas-privadas y
capacidades de preparacion y respuesta a

HAMBRE desastres en destinos turisticos altamente 0
vulnerables en Centroamérica. ‘ ’
Mejorada la promocion del turismo resiliente
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sostenible en Centroamérica, como modelo

de un sector econémico comprometido con la
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INTRODUCCION INDICE

Con la adopcion de referentes internacionales,
como el Marco de Sendai para la Reduccién del

Riesgo de Desastres 2015-2030 vy la Politica 9
HERRAMIENTAS METODOLOGICAS PARA

antroamerlcana de Gestion Integra.\l de EVALUAR EL RIESGO DE DESASTRES EN EL 4
Riesgo de Desastres (PCGIR) armonizada con SECTOR TURISMO

el marco de Sendai 2015-2030, Centroamérica
se propone continuar sus esfuerzos por reducir
las pérdidas de vidas humanas, esta vez,
centrado en elementos innovadores que

¢ apuntan a la reduccion del riesgo existente y el ESCENARIOS PARA EVALUAR EL IMPACTO
- reforzamiento de la resiliencia. RIS DPEDESASTRES ENFMEDTOSDE 6
VIDA DE DESTINOS TURISTICOS............oooo..
! . 4
Luego de la experiencia del tsunami de 2004 1 oA
vasté el risti ndi PREVENCION DE RIESGOS SISMICOS EN
que devasto el sector tu stlcc')le. diversas S CENTROAMERICA CON ENFOQUE EN EL
zonas costeras del sudeste asiatico, se . SECTOR TURISTICO
evidenciaron iniciativas de empresas E B '.Uli N\
turisticas que aplicaban medidas concretas de L I 5
estion de riesgos a desastres. En los Gltimos FORTALECIDAS LAS ALIANZAS
i &° 8 : n PUBLICAS-PRIVADAS Y CAPACIDADES DE
% aNnos, en la region centroamericana, el turismo PREPARACION Y RESPUESTA A DESASTRES
| harepresentado uno de los sectores que mas #  ENDESTINOS TURISTICOS ALTAMENTE 8
o Lo v i VULNERABLES EN CENTROAMERICA.........cvvvnnns
F = hacontribuido a la dindmica econémica, a

través de la creacion de empleo, la promocion | g7 AP
de la cultura, la historia y la imagen pais. . N
PREPARACION PARA LA RESPUESTA.................. 9
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PROMOCION DEL TURISMO RESILIENTE

Y SOSTENIBLE EN CENTROAMERICA, A
COMO MODELO DE UN SECTOR

ECONOMICO COMPROMETIDO CON LA 10
GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES...................

En este contexto, las acciones del proyecto
Aumentando la resiliencia de destinos
turisticos vulnerables a desastres naturales en
Centroamérica a través de alianzas
pubicas-privadas en la gestion de riesgos a
desastres apuntan a mejorar la promocion del
turismo resiliente y sostenible en
Centroamérica, como modelo de un sector
econoémico comprometido con la gestion de
riesgos de desastres.

GQNS%RUYENDO DESTINOS TURISTICOS RESILIENTES
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HERRAMIENTAS METODOLOGICAS PARA EVALUAR
EL RIESGO DE DESASTRES EN EL SECTOR TURISMO

El Instituto de Geologia y Geofisica (ICC-CIGEO) de la Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua, es una entidad académica con amplio reconocimiento de referencia nacional y
regional en investigacion geocientifica. A cargo durante los meses de noviembre 2018 y agosto
2019, de realizar un proceso investigativo sobre normativas para evaluar los riesgos existentes en
los municipios de San Juan del Sur y Ledn, a las caracteristicas y necesidades especificas del
subsector hotel, disenando metodologias armonizadas que se pueden aplicar a otros destinos
turisticos a nivel regional, estas son:

cemavenscoshosTucme Y (OO OnTAos e
POR PARTE DE LAS EMPRESAS TURISTICAS ’

NORMAS DE SEGURIDAD Y MEDIDAS DE NIVELES DE CONOCIMIENTO Y PREPARACION
PARA LA GESTION ADECUADA DE DESASTRES.

24 NEGOCIOS ENTRE
HOTELES Y RESTAURANTES

LEON
SAN JUAN DEL SUR

El resultado de su aplicacion constituye un
diagnaéstico sobre el nivel de adopcion del
subsector hotel sobre medidas de seguridad,
conocimiento de instrumentos legales y nivel
de preparaciéonde turistas y colaboradores
para la gestion de riesgo de desastres.

Para el proceso de recopilacion y actualizaciéon de informacién en campo se cred una
Aplicacion Mévil con almacenamiento en Survey123 para ArcGIS. La aplicacion permite

hacer uso de teléfonos inteligentes o tabletas, donde pueden ser conectado o desconectado
aunareddeinternet.
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FLUJOGRAMA DE PROCESO METODOLOGICO

3. ’ o

Programacion de las
Elaboracion de herramientas en la

herramientas | & I plataforma digital
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2. aplicativo web para
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ESCENARIOS PARA EVALUAR EL IMPACTO POTENCIAL
DE DESASTRES EN MEDIOS DE VIDA DE DESTINOS

TURISTICOS

Se presenta el Analisis sobre el impacto
de desastres de origen natural y antrépico
en la economiay medios de vida

de territorios turisticos
internacionales.Una investigacion

sobre los impactos reales de desastres
ocurridos en distintos contextos
geograficos internacionales y de manera
mas concreta en dos destinos turisticos de
Nicaragua, San Juan del Sury Leon.

ANALISIS SOBRE EL IMPACTO DE
DESASTRES DE ORIGEN NATURAL Y
ANTROPICO EN LA ECONOMIA Y
MEDIOS DE VIDA DE TERRITORIOS
TURISTICOS INTERNACIONALES

APLICACION DE ESCENARIOS DE IMPACTO
POTENCIAL EN LEON Y SAN JUAN DEL SUR
NICARAGUA

La metodologia esta basada en ordenar las
principales variables partiendo de evaluaciones
macroecondémicas con especial énfasis en el
empleo, continuando con aquellas enfocadas
en la medicion de los costes econdmicos para el
sector turistico, para finalizar con el andlisis de
los impactos diferenciales particulares, de los
desastres sobre determinados grupos de
poblacién, como son los sectores poblacionales
considerados como mas vulnerables

AMALISIS SOBRE L IMPACTO DI DESASTRIES DE ORIGIN
MATURAL ¥ AN LA ¥ MEDIOS DE

ANTROPICO EN LA ECONOMIA
VIDA DE TERRITORIOS TURISTICOS INTERNACIONALES

El estudio plantea la necesidad de prestar mayor atencién a la gestién de riesgos a desastres
en los principales destinos turisticos centroamericanos. A partir de un escenario hipotético
de terremoto de elevada magnitud que afectara Nicaragua, se propone una evaluacion
potencial de danos y pérdidas. Estos calculos son un argumento a favor de la inversion
publicay privada en preparacion y mitigacion de desastres. A partir de ejemplos
internacionales previos, en la Ultima seccion del documento se ofrecen recomendaciones a
tomadores de decisién en gobiernos nacionales, municipalidades, bancos de desarrollo y
empresas, para favorecer una pronta recuperacion de destinos turisticos golpeados por
desastres. Esto ultimo, contribuird a una mejora de las condiciones de vida y resiliencia de
poblaciones que han perdido o visto muy mermadas sus fuentes de ingresos econémicos.

4
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PREVENCION DE RIESGOS
SISMICOS EN CENTROAMERICA,
CON ENFOQUE ENEL
SECTOR TURISTICO

Disenado material divulgativo sobre buenas practicas de construccion sismo-resistentes,
con el objetivo orientar a las empresas turisticas durante la etapa de construccion,
remodelacion, rehabilitacion y/o ampliacién de sus instalaciones. Este material forma
parte de un toolkit a nivel de la regidn centroamericana, para ser utilizadas en procesos de

capacitacion.

HOTELES

el RESILIENTES IT[

RESILIENTES fﬂ

DESASTRES DF ORIGEN NATURAL FN FL CONTEXTO CENTROAMERICANG

DESASTRES DE ORIGEN NATURAL EN EL CONTEXTO CENTROAMERICANG

+HOTEL RESILIENTE? A Iy AMTE

EJEMPLOS | REFEREMCIAS
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FORTALECIDAS LAS ALIANZAS PUBLICAS-PRIVADAS Y CAPACIDADES DE
PREPARACION Y RESPUESTA A DESASTRES EN DESTINOS TURISTICOS
ALTAMENTE VULNERABLES EN CENTROAMERICA

INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS Fueron parte de los talleres de intercambio de

ENTRE EMPRESAS TURISTICAS experiencias ;Listos para lo inesperado?, cuyo
ALTAMENTE VULNERABLES A objetivo ha sido analizar las fortalezas y
DESASTRES debilidades claves en la preparacion, respuesta
y recuperacion frente a desastres naturales, en
. el marco de la planificaciéon nacional y munici-

81 EMPRESARIOS pal en GIRD, a fin de facilitar el aprendizajey el

fortalecimiento de capacidades.

4

‘3 - SAN JUAN DEL SUR

&’ _MANAGUA
-MASAYA
-GRANADA

/ﬁ\ ESTRUCTURAS
TERRITORIALES

o ORGANIZACIONES DE
N1  AYUDA HUMANITARIA

El acercamiento permitié que duenos de negocios presentaran su experienciay
aprendizajes frente a la emergencia ocasionada por el Huracan Otto en 2016 y la vaguada
tropical NATE en 2017. Los danos generados y el proceso de recuperacion manifestado
durante estos encuentros por el Gerente de Rio Indio Lodge (en la reserva de Bidsfera de
Bosawas), Restaurante Vivian (San Juan del Sur), Hotel Charco Verde (Isla de Ometepe), y
Restaurante Costa Azul en Ledn, ponen de manifiesto el alto nivel de vulnerabilidad que
enfrentan los medios de vida del sector turistico frente al impacto de los fenémenos
naturales y laimperativa necesidad de fortalecer la articulacion con el sector publico

de caraalareduccion del riesgo de desastres.
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PREPARACION PARA LA RESPUESTA

PLAN EMPRESARIAL DE RESPUESTA CON ENFOQUE
DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES PARA EL
SECTOR TURISTICO (PER)

W@
< 7 - h
g el N La herramienta ha sido disefnada de forma sencilla, de
- S facil comprension, favoreciendo la rapida apropiacion
= e implementacion, con miras aincentivar la
\\ planificacién para el manejo efectivo de la emergencia,
. la preparacion y la continuidad de negocios con
practicas resilientes durante su proceso de
recuperacion. Con ello, apuntamos a reducir los
d impactos sociales y econémicos que pueden
causar los desastres.
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Luego de un proceso de sensibilizacion y capacitacion sobre RRD, 24 duenos de negocios de
los destinos turisticos de San Juan del Sur y Leén concluyeron sus Planes Empresariales de
Respuesta con Enfoque de Gestion de Riesgo de Desastres para el Sector Turistico,
permitiéndoles trazar una hoja de ruta con acciones de corto, mediano y largo plazo para
enfrentar las emergencias.

INTEGRACION DEL SECTOR TURISTICO EN PROCESOS DE RRD

Fortalecidas las capacidades de las empresas turisticas en preparaciéon y respuesta, asi como
su articulacion con las entidades local/nacional en GIRD a través de la conformacioén

de los Comités Empresariales de Respuesta a Emergencias (COERE) representados por
empresarios del sector turistico de los municipios de San Juan del Sur y Leén.

Su organizacion y funcionamiento se efectta a través del Protocolo de Coordinacion,
Comunicacion y Actuacion del COERE ante situaciones de emergencia y/o desastres. A la
vez, que se han presentado recomendaciones a la maxima autoridad local para incorporar el
enfoque turistico empresarial en el Plan Municipal de Respuesta.

Estas acciones permiten la promocién de espacios de sensibilizacion e integracion del sector
turistico en las estructuras locales en GIRD, poniendo en prioridad la protecciény
salvaguarda de la vida.
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PROMOCION DEL TURISMO RESILIENTE Y SOSTENIBLE EN CENTROAMERICA,
COMO MODELO DE UN SECTOR ECONOMICO COMPROMETIDO CON LA
GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES

CAMPANA DE COMUNICACION SOBRE GESTION
DE RIESGOS A DESASTRES EN DESTINOS TURISTICOS

La campana de comunicacién Construyendo Destinos Turisticos Resilientes esta dirigida a
turistas que ya se encuentran en el pais y empresarios del sector turistico. Implementada en
Honduras, Nicaragua y Guatemala entre los meses de octubre y noviembre del 2019.

El objetivo es promover la adopcion de practicas de gestion de riesgos a desastres y las
metodologias/herramientas desarrolladas por el proyecto, incluyendo capacitacion de
personal, elaboracién de planes empresariales de respuesta con enfoque GIRD, aplicacion de
medidas de seguridad y gestion de riesgos en sus infraestructuras, provision de informacion a
turistas, colaboradores y poblacion en general, asi como la participacion en Comités
Empresariales de Respuesta a Emergencias y/o en estructuras locales de GRD.

CONSTRUYENDO DESTINOS
METAS |

e Generar comprension sobre =
resiliencia en los destinos turisticos 0 =

e Despertar el interés y compromiso
de los actores principales para la
implementacion de practicas de
gestion de riesgos de desastres

e Generar incidencia en la operacion

de los empresarios turisticos de la SER @ s
region centroamericana —

DEFINICION DE CRITERIOS |
PARA LA CERTIFICACION DE
HOTELES RESILIENTES 1 [0 O

Hoteles Resilientes constituye un potencial incentivo
para el posicionamiento de la RRD en las estructuras

de turismo, contribuyendo asi, a la promocion de la — 1
resilienciay a laincursion del sector turistico en acciones el =l =
de preparacién y respuesta ante emergencias y/o desastres &

rm=-0X




Presentamos 22 criterios RRD para aquellos
hoteles que deseen demostrar su compromiso

con lareduccién de riesgos a desastres. HOTEL RESILIENTE

Se encuentran relacionados con la seguridad _
estructural, laimplementacion adecuada de PROTEGE A LA GENTE
medidas de seguridad, de gestion de riesgos,
y la preparacién ante desastres.

Avanzamos en proponer codmo se vinculan al
sello SICCS (Sistema Integrado
Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad)
para el subsector alojamiento acompanado
del disennado de la marcay eslogan con su
respectivo manual de visibilidad como HOTELES

Hoteles Resilientes “Protegen a la gente” RESILIENTES

O_
o000

oono INCORPORAR
CRITERIOS RRD

1- OPERATIVO
2- RELACION AL ENTORNO ° °

- RESPONSABILIDAD SOCIAL

(%m

Yistewa lutegradr Coutroawerican
o Calidad y Sosteudbilidad




* ACCION

CONTRAEL
HAMBRE

CONSTRUYENDO
DESTINOS TURISTICOS

RESILIENTES

MISION CENTROAMERICA
TELEFONO: (505) 22700245

VILLA FONTANA, DEL CLUB TERRAZA 2 C
ALOESTE 1 C.ALSURY 20 VRS AL OESTE,
CASANO. 143




